
Guía del  usuario
Cómo aprovechar al 
máximo el beneficio de 
protección de identidad 
para empleados



Correo electrónico 
de  bienvenida
Recibirá un correo electrónico de bienvenida 
entre 24 y 48 horas después de que su plan 
entre en vigencia. También recibirá una 
carta de bienvenida por correo postal.

El correo electrónico de bienvenida contiene 
su número de identificación de miembro y un 
enlace a la página de inicio de sesión del 
portal.

Login page:
myaip.com/signin



Inscripción en línea
Para activar la cuenta, ingrese el ID de miembro 
que encontrará en el correo electrónico o la carta 
de bienvenida que recibió.



Confirme  su 
información personal
Se le pedirá que confirme su:

• Número de seguro 
social

• Fecha de nacimiento

Solicitamos que los miembros verifiquen su 
información personal para verificar que son 
la persona que activa la cuenta.



Proceso de 
activación
Luego deberá confirmar su dirección postal.

Si no puede confirmar su información 
personal, deberá comunicarse con Atención al 
cliente para verificar su identidad.



Creación de 
nombre de usuario 
y contraseña
Una vez que haya verificado su identidad 
exitosamente, deberá crear un nombre de usuario 
y una contraseña para iniciar sesión en el portal.



Preferencia de 
alertas
Confirme cómo le gustaría recibir las 
alertas de supervisión de identidad.

Si lo desea, puede saltear este paso de 
la activación de cuenta.

Puede cambiar sus preferencias de 
alerta en otro momento haciendo clic en 
su nombre en la esquina superior 
derecha del portal.



Proceso de 
activación

Ahora puede iniciar sesión en el panel de su 
portal para comenzar a activar funciones 
adicionales. Todo lo que ve en su cuenta 
está incluido en el plan.



Imágenes del portal 
y descripción de las 
funciones
Algunas funciones son exclusivas de Allstate Identity Protection 
Pro+, las cuales se indicarán en la descripción. Si no se especifica 
ningún plan, la función está disponible en todos los planes.



Proceso de inicio 
de sesión
¿Por qué la autenticación de dos factores? 
La autenticación de dos factores ofrece una capa 
adicional de protección a las cuentas de los 
miembros.



Panel de control 
del portal
Las alertas se pueden enviar por correo 
electrónico o mensaje de texto, según lo 
que elija. Inicie sesión o utilice nuestra 
aplicación para ocuparse de las alertas.



Supervisión de  
crédito
La supervisión de crédito de Allstate 
Identity Protection Pro incluye:

• Puntaje de crédito
• Informe de crédito
• Notificaciones cuando detectamos 

actividad crediticia



• Puntaje de crédito de las tres oficinas
• Informe de crédito de las tres oficinas
• Bloqueo de crédito
• Disputas de informes de crédito
• Notificaciones cuando detectamos 

actividad crediticia

Supervisión de  
crédito
La supervisión de crédito de Allstate 
Identity Protection Pro Plus incluye:



Informe de crédito 
anual y disputas
Con Allstate Identity Protection Pro Plus, puede 
controlar sus cuentas consultando su informe 
crediticio anual de las tres oficinas.

Además, puede presentar una disputa sobre 
cualquier información incorrecta en su informe 
de crédito de TransUnion directamente a través 
del portal.



Supervisión de la 
web oscura
Ingrese su información personal, tales como 
sus credenciales de inicio de sesión, 
direcciones IP, direcciones de correo 
electrónico, etc., y si descubrimos alguna de 
esta información en la web oscura, le 
alertaremos.



Transacciones  
financieras
• Agregue información de sus cuentas 

financieras para activar la supervisión

• Los umbrales predeterminados 
aparecen automáticamente

• Ajuste los umbrales con los menús 
desplegables



Supervisión de las 
redes sociales

• Extienda la supervisión y las alertas a 
cualquier persona incluida en su cobertura

• Buscamos actividad sospechosa que pueda 
indicar que ha sido hackeado.

• La supervisión incluye alertas de enlaces de 
malware, enlaces de phishing, enlaces de 
spam o enlaces de sitios que están 
conectados a contenido ilegal.

• Seguimiento del ciberacoso en las redes 
sociales



SM

Exclusivo de Allstate Identity Protection Pro+

Allstate Digital Footprint
Su huella digital es un registro de toda su actividad en línea, 
la cual incluye los sitios que ha visitado, los lugares en los que 
ha comprado y las cuentas que ha creado. Toda esta 
actividad podría dejarlo expuesto a una infracción o un fraude.

Ingrese su dirección de correo electrónico en la pestaña 
"Huella digital", para ver y controlar sus datos personales. Le 
mostraremos una lista de sus conexiones digitales, incluidas 
las que puede haber olvidado. Luego, escanearemos su 
huella digital semanalmente y le notificaremos si descubrimos 
nuevas conexiones, para que pueda tomar el control de su 
información.



Cómo aprovechar  
Allstate Identity 
Protection al máximo

Verifique el monitoreo del crédito para recibir 
alertas rápidas

Agregue credenciales a la supervisión de la 
web oscura para recibir alertas cuando se vea 
comprometida información personal importante, 
tales como su dirección de correo electrónico o 
contraseñas.

Agregue a los miembros de la familia inscritos 
en el plan para activar sus funciones 

Configure el monitoreo de las transacciones 
financieras de sus cuentas 

Suscríbase para recibir alertas por medio de 
mensaje de texto

Descargue nuestra aplicación para ver y 
responder a las alertas desde cualquier lugar



Ofrecemos  
remediación de servicio completo
Capacitación
• CITRMS (Especialista certificado en gestión de robo de identidad)
• Mejores prácticas de la industria en remediación de identidad
• Amplia capación sobre protocolos de seguridad para prevenir el fraude de identidad

Gestión de casos
• El 100% de nuestros gestores de casos trabajan en nuestra sede en EE. UU
• Aceptamos todas las condiciones preexistentes
• Especialistas dedicados gestionan los casos
• Seguimiento constante con acreedores y comerciantes para llegar a una resolución
• Alertas por correo electrónico, mensaje de texto y teléfono






