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En Xylem Tree Experts, reconocemos que nuestro éxito fi-
nal depende de nuestra fuerza laboral talentosa y dedicada.
Entendemos el aporte que cada empleado hace a nuestros
logros vy, por lo tanto, nuestro objetivo es proporcionar un
programa integral de beneficios competitivos para atraer
y retener a los mejores empleados disponibles. Median-
te nuestros programas de beneficios, nos esforzamos por
satisfacer las necesidades de nuestros empleados y sus
dependientes al brindar un paquete de beneficios que es
sencillo de entender, de facil acceso y asequible para to-
dos ellos. Esta guia lo ayudard a elegir el tipo de plan y el
nivel de cobertura adecuado para usted. Tenga en cuen-
ta que hay modificaciones en sus beneficios para 2025.

Si tiene preguntas o dudas, pongase en contacto con
Recursos Humanos.

Atentamente,
Su equipo de Recursos Humanos

Este folleto resume los planes de beneficios que estén disponibles
para los empleados elegibles y sus dependientes. Los documentos
oficiales del plan, las pdlizas y los certificados de seguro contienen
los detalles, las condiciones, los niveles maximos de beneficios y sus
restricciones. Estos documentos rigen su programa de beneficios.
Si hay algun conflicto, los documentos oficiales prevalecen. Estos
documentos estan disponibles bajo solicitud al Departamento de
Recursos Humanos. La informacién proporcionada en este folleto
no representa una garantia de los beneficios.

2024 USI Insurance Services. Todos los derechos reservados. v.
10.24

Nota: Los beneficios de los miembros del sindicato pueden variar de
los presentados en esta guia y los empleados deben consultar su
Acuerdo Sindical para obtener detalles sobre sus beneficios y cobertura.
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Empleados elegibles:

Puede inscribirse en el programa de beneficios para empleados Xylem
Tree Experts si es un empleado a tiempo completo que trabaja por lo
menos 30 horas a la semana.

Dependientes elegibles:

Si es elegible para nuestros beneficios, sus dependientes también lo
son. En general, los dependientes elegibles incluyen a su conyuge e
hijos hasta los 26 afios. Si su hijo tiene una discapacidad mental o fisica,
la cobertura puede continuar después de los 26 afios, una vez que se
proporcione una prueba de la discapacidad permanente. Los hijos
pueden incluir hijos naturales, adoptados, hijastros y nifios a su cargo a
través de la tutela legal designada por un tribunal, asi como los hijos de
parejas de hecho del mismo sexo registradas en el estado.

Cuando comienza la cobertura:

La fecha de entrada en vigencia de sus beneficios es el 1.° de enero
de 2025. La cobertura de los empleados recién contratados y sus
dependientes en los programas de beneficios de la empresa entrara
en vigencia el primer dia del mes siguiente a los 30 dias de empleo.
Las adquisiciones entraran en vigencia el primer dia del mes siguiente
a la fecha de adquisicidn. Todas las elecciones estaran vigentes por el
afio completo del plan y solo se podran cambiar durante el periodo
de inscripcidn abierta, a menos que tenga un cambio en su situacion
familiar.

Cambio en la situacién familiar:

Un cambio en la situacion familiar es un cambio en su vida personal
que puede afectar su elegibilidad o |a elegibilidad de sus dependientes
para recibir beneficios. Algunos ejemplos de cambios en la situacion
familiar incluyen:

e Cambio en el estado civil legal (es decir, matrimonio, divorcio,
muerte del conyuge, separacion legal)

e Cambio en el numero de dependientes (es decir, nacimiento,
adopcion, muerte de un dependiente o inelegibilidad debido a
la edad)

e Cambio en el empleo o la situacidn laboral (su conyuge pierde el
trabajo, etc.)

Si se produce alguno de estos cambios, debe realizar los cambios en
sus beneficios en un plazo de 30 dias después del evento. Es posible
que se requiera documentacion para verificar su cambio de situacion.
Si no solicita un cambio de situacién dentro de los 30 dias posteriores al
evento, es posible que tenga que esperar hasta el proximo periodo de
inscripcion abierta para realizar el cambio. Comuniquese con Recursos
Humanos para hacer estos cambios.

Inscripcion abierta:
Con pocas excepciones, la inscripcion abierta es la Unica época del afio

en la que puede realizar cambios en su plan de beneficios. Todas las
elecciones y cambios entran en vigencia el primer dia del afio del plan.
Durante la inscripcidn abierta, usted puede:

e Agregar, cambiar o eliminar la cobertura

e Agregar o eliminar dependientes de la cobertura

Si no elige los beneficios para el afio 2025, se le asignaran
automaticamente las elecciones del afio anterior.
Nota: algunos estados (actualmente California, Massachusetts, Nueva Jersey, Rhode Island,

Washington D.C. y Vermont) pueden aplicar un impuesto a los residentes que no tengan
cobertura de seguro médico, sujeto a excepciones limitadas.

Entra en vigencia el 1/1/2025

e Sisuconyuge ya tiene seguro médico brindado por suempleador
y usted elige proporcionarle cobertura con su plan, pagara un
recargo de $36 por pago.

e Este cargo adicional solo se aplica a su cobertura médica. Usted
puede inscribir a su conyuge en cualquier otro plan ofrecido sin
recargo adicional.

e Usted tendra que completar una declaracion jurada para
inscribir a su conyuge en la cobertura médica.



Términos clave:

Cargos maximos permitidos
El monto que un médico u hospital pueden cobrarle por un servicio o articulo de atencion médica que le brinden.

Periodo del beneficio
Desde la fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion de su cobertura de beneficios.

Copago
Monto fijo que el miembro debe pagar en el momento del servicio. Por lo general, el plan paga el 100 % del saldo restante.

Coaseguro
Porcentaje del pago compartido entre el miembro y el plan por determinados servicios después de que se ha alcanzado el deducible.

Deducible
El monto que el miembro debe pagar antes de que el plan pague determinados servicios.

Niveles de medicamentos

Las recetas de los medicamentos se dividen en diferentes categorias segun su valor, si son de marca o genéricas y, a veces, segun otros factores. El
nivel 1 de medicamentos tiene el copago mas bajo y son, en su mayoria, versiones genéricas de medicamentos de marca. El nivel 2 se compone de
medicamentos de precio medio que pueden ser de marca, pero son "preferidos" dentro de su clase. El nivel 3 contiene, en su mayoria, medicamentos
de marca con copagos mas elevados.

Plan de salud con deducible alto (High Deductible Health Plan, HDHP)
Plan calificado segun lo definido por el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS). No hay beneficios de cobertura completa. Todos
los servicios estan sujetos al deducible antes de que el plan pague. La excepcion es la atencidn preventiva de rutina segun lo define el IRS.

Proveedor de la red
Profesionales médicos y farmacéuticos que han contratado al plan para proporcionar gastos de bolsillo mas bajos para los miembros.

Valor maximo de gastos de bolsillo
Pagos totales del miembro por concepto de deducible, coaseguro y copagos hasta el maximo establecido por afio del plan. Una vez alcanzado, el plan
pagara el 100 % de los gastos elegibles durante el resto del afio del plan.

Prima
El monto que usted paga para ser parte del plan médico.



Este afio, Xylem Tree Experts se enorgullece de ofrecer tres opciones de planes médicos mediante la red de Anthem BCBS PPO. El cuadro que figura a
continuacion resume los beneficios disponibles para los empleados elegibles. Consulte la descripciéon resumida del plan para obtener informaciéon mas

completa.

Anthem HSA 6500 PPO

Responsabilidad del miembro Dentro de la red

Anthem 5000 PPO

Dentro de la red

Anthem 2000 PPO

Dentro de la red

Deducible anual

Individual $6,500 $5,000 $2,000

Familiar $13,000 $10,000 $4,000

Coaseguro 0% 0% 20 %
Maximo de gastos de bolsillo

Individual $6,525 $8,550 $5,000

Familiar $13,050 $17,100 $10,000
Visita al consultorio médico

Atencidn primaria 0% AD $25 $15

Atencidn especializada 0% AD S50 $30
Atencion preventiva

Atencidn preventiva Sin costo Sin costo Sin costo

Telemedicina (Atencién primaria/MH) 0% AD $25 $15
Servicios de diagnéstico

Radiografias y exdmenes de laboratorio 0% AD 30 % AD 20 % AD

Radiologia compleja 0% AD 30 % AD 20 % AD

Centro de atencidn de urgencias 0% AD $100 $60

Sala de emergencias 0 % AD 30 % AD 20 % AD

Centro de atencidn hospitalaria 0 % AD 30 % AD 20 % AD

Centro de atencion ambulatoria 0% AD 30 % AD 20 % AD
Salud mental y abuso de sustancias

Atencidn hospitalaria 0% AD 30 % AD 20 % AD

Consulta de atencidn ambulatoria 0% AD 30 % AD 20 % AD

Farmacia de venta al publico (suministro para 30 dias)

Deducible de farmacia Deducible médico Se aplica

$500 Individual/$1,000 Familiar

S0 Individual/SO Familiar

Genéricos (Nivel 1)* $15 S5 S5
Preferidos (Nivel 2) S50 S50 S50
No preferidos (Nivel 3) $85 $100 $100

Especializados preferidos (Nivel 4) 20 % hasta $300

20 % hasta $250

20 % hasta $250

Farmacia de pedido por correo (suministro para 90 dias)

Genéricos (Nivel 1) $38 AD $13 $13
Preferidos (Nivel 2) $125 AD $125 $125
No preferidos (Nivel 3) $213 AD $250 $250

20 % hasta $300
TARIFAS SEMANALES

Especializados preferidos (Nivel 4)**

20 % hasta $250
TARIFAS SEMANALES

20 % hasta $250
TARIFAS SEMANALES

Empleado $18.63 $22.88 $45.17
Empleado + Cényuge $96.74 $142.48 $149.33
Empleado + hijo(s) $63.64 $100.41 $105.91
Empleado + Familia $132.30 $188.99 $197.48

AD (after deductible) = después del deducible
* No se aplica el deducible a algunos medicamentos genéricos preventivos
** Suministro solo para 30 dias

Nota: los beneficios fuera de la red disponibles para todos los planes conllevan coaseguros y primas mas elevadas y pueden ser susceptibles de facturacion de saldo por cualquier cargo que
supere el limite permitido para un servicio. Se aconseja recibir servicios dentro de la red. Consulte el SPD para obtener mas detalles o ingrese a anthem.com para verificar si un profesional se
encuentra dentro de la red.


http://anthem.com

Cuenta de ahorros para el cuidado de |la
salud (HSA)

Cuando esta inscrito en un plan de salud calificado con deducible alto (Qualified High Deductible Health Plan, QHDHP) y cumple con los requisitos de
elegibilidad, el IRS le permite abrir y contribuir a una cuenta HSA. Este beneficio se ofrece mediante Chard Snyder.

é¢Qué es una cuenta de ahorros para el cuidado de la salud (HSA)?

Una HSA es una cuenta bancaria con proteccion de impuestos que tiene para pagar los gastos de atencion médica elegibles para usted o sus
dependientes elegibles para los gastos de atencion médica actuales o futuros. La cuenta de ahorros para el cuidado de la salud (Health Savings
Account, HSA) es suya para que la conserve, incluso si cambia de trabajo o de plan médico. No hay ninguna regla de “Gselo o piérdalo”; su saldo se
transfiere afio tras afo.

Ademas, obtiene ventajas fiscales adicionales con una HSA por lo siguiente:
¢ El dinero que usted deposita en una HSA esta exento de impuestos federales sobre la renta.
e El interés en su cuenta aumenta libre de impuestos.
¢ Usted no paga impuestos sobre la renta por los retiros utilizados para pagar gastos de salud elegibles. Si retira fondos para gastos no elegibles,
se aplican impuestos y multas.
e También puede elegir entre varias opciones de inversién que le ofrecen tasas de interés competitivas, de modo que sus fondos no usados
crecen con el tiempo.

¢Es elegible para abrir una cuenta de ahorros para el cuidado de la salud (HSA)?
Aunque todos pueden inscribirse en el plan de salud calificado con deducible alto, no todos son elegibles para abrir y contribuir a una HSA. Si usted
no cumple con estos requisitos, no puede abrir una HSA.

¢ Debe inscribirse en un plan de salud calificado con deducible alto (QHDHP).

¢ No debe estar cubierto por otro plan de salud que no sea un QHDHP, como el plan PPO de su conyuge.

¢ No estd inscrito en Medicare.

* No estd en el programa de beneficios militares de TRICARE o TRICARE for Life.

¢ No ha recibido beneficios de la Administracién de Veteranos (Veterans Administration, VA) en los ultimos tres meses.

* No debe figurar como dependiente en la declaracion de impuestos de otra persona.

¢ No esta cubierto por una cuenta de gastos flexibles para atenciéon médica tradicional (Flexible Spending Account, FSA). Ello incluye la FSA de su

conyuge. Se permite la inscripciéon en una FSA de atencion médica para fines limitados.

Contribuciones del IRS a la HSA para 2025
Puede contribuir a su cuenta de ahorros para el cuidado de la salud antes de impuestos a través de deducciones de ndmina hasta los maximos legales
del IRS. EI IRS ha establecido las siguientes contribuciones maximas a la HSA. El limite anual debe incluir el monto que le brinda su empleador.

e $4,300 individual

¢ $8,550 familiar

e Si tiene 55 afios 0 mas, puede hacer una contribucién adicional de actualizacién de $1,000.

Fondos de la HSA en 2025

Xylem Tree Experts contribuird con $500 en sus fondos de HSA a los inscritos en el plan de HSA si usted completa un formulario de certificacion para
recibir un examen fisico anual y proporciona una prueba de que ha abierto una cuenta de HSA con Chard Snyder. A partir de ese momento, recibira
$125 por trimestre hasta que le corresponda el proximo examen fisico. No hay retrofinanciacion para las inscripciones a mitad de afio.
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La cuenta de ahorros para
gastos médicos
de Chard Snyder

¢£Qué es una cuenta de ahorros para gastos médicos?

Considere inscribirse en una cuenta de ahorros para gastos médicos
(HSA) si esta inscrito en un Plan de Salud con Deducible Alto (HDHP).
Una HSA es una cuenta bancaria personal que lo ayuda a ahorrar dinero
cuando paga gastos de atencion médica para usted y su familia. Después
de decidir el monto que quiere aportar, los fondos de la HSA se deducen
de su sueldo antes de impuestos para que los pueda usar para pagar los
gastos elegibles que su seguro de salud no cubre. La HSA continuara
siendo suya cuando cambie de trabajo y lo ayuda a ahorrar para gastos
de la jubilacion.

¢Cuales son las ventajas de una HSA?
Una HSA le brinda triple ahorro
impositivo al permitirle:
» aportar a la cuenta sin pagar
impuestos,
= generar intereses o ganancias libres
de impuestos y
« pagar sus gastos del propio bolsillo
elegibles sin pagar impuestos.

También puede usar su HSA como una opcion de inversion de jubilacion
a largo plazo cuando haya alcanzado determinado saldo establecido por
su empleador. Su cuenta de HSA ofrece inversiones autodirigidas de
fondos mutuos para ayudarlo a aumentar sus ahorros para la atencion
médica para las necesidades que pueda tener en el futuro.

¢Soy elegible para una HSA?

Si estas afirmaciones aplican a usted, entonces es elegible para aportar a
una HSA:

» No estoy participando en «  Miconyuge o yo

otro plan de salud (plan del
conyuge, pdliza individual)
que no sea un Plan de
Salud con Deducible Alto
elegible. .

» Miconyuge no esta
inscrito en un plan de
atencion médica que me
proporcione beneficios
antes de que yo cumpla
con mi deducible minimo
anual del IRS. (Incluye un
Acuerdo de Reembolso de
Gastos Médicos.)

No recibo ningtin tipo de
beneficios de Medicare.

anteriormente tuvimos una
FSA médica, pero el saldo
de nuestra cuenta de FSA
es $0.

No he recibido beneficios
de atencion médica
(ademas de dentales,

de la vision, preventivos

o por una discapacidad
adquirida por prestar
servicio) del Departamento
de Asuntos de los
Veteranos (TRICARE)
dentro de los dltimos

tres meses (incluyendo
medicamentos recetados).
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flCHARDSN"’DER

La aplicacion movil

de Chard Snyder
Controle
ﬁ suHSA en
P cualquier
CHARDSNYDER |ugar y en
cualquier
momento
Caracteristicas

« Ver los saldos de las
cuentas y los detalles de las
transacciones

« Solicitar transacciones de la
HSA, incluyendo distribuciones
y aportaciones

« Gestionar sus inversiones de la
HSA para realinear, actualizar

o transferir su cartera (Se accede
a las opciones cuando se alcanza el

minimo saldo de dinero en efectivo de
la HSA establecido por su empleador.)

Ingresar a su cuenta bancaria
para hacer transferencias sin
problema

« Escanear productos para
comprobar su elegibilidad con
la camara de su teléfono

Descargar de App Store o Google Play

i

P Google Play

@ www.chard-snyder.com
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Cuenta de ahorros para el cuidado de |a
Sa | U d (H SA) continuacion

Chard Snyder lo ayuda a aprovechar
al maximo los beneficios de su HSA.

¢Cuales son los gastos elegibles de la HSA?

Los fondos de la HSA se pueden usar para gastos de atencion médica,
dentales y de la vision; medicamentos recetados; y productos de salud
de venta libre.

El IRS determina qué gastos son elegibles para la HSA. Los gastos
elegibles se reembolsan si fueron realizados por usted, su cényuge o las
personas a su cargo elegibles. Los siguientes cuadros muestran ejemplos
de gastos elegibles y no elegibles:

Gastos Elegibles

Deducibles Servicios médicos Productos de higiene femenina
Copagos Vacunas Medicamentos de venta libre (OTC)
Coseguro Lentes de contacto  Servicios hospitalarios

Ortodoncia Tratamiento dental Medicamentos recetados
Fisioterapia Exdmenes fisicos Kits de primeros auxilios

Gastos No Elegibles

I Primas de seguros Blanqueamiento dental Depilacidn
Masajes Suplementos nutricionales Ropa de maternidad
Cirugia cosmética electiva Ayuda doméstica Gastos funerarios

¢Como accedo a los fondos de mi HSA?

La tarjeta de beneficios de Chard Snyder es una forma facil y conveniente
de usar los fondos de su HSA para pagar por articulos y servicios
elegibles. Funciona como una tarjeta de débito, pero utiliza tecnologia
inteligente para que se pueda usar solo para pagar gastos que sean
elegibles seglin las pautas del IRS en virtud del plan de la HSA.

La tarjeta de beneficios de Chard Snyder evita tener que pagar del propio
bolsillo o esperar por un reembolso. Solo use la tarjeta para pagar en el
consultorio de su proveedor de atencion médica, farmacia o tienda, o
usela en linea, y los fondos se deduciran automaticamente de su HSA.

También puede solicitar una distribucién después de comprar articulos
elegibles del propio bolsillo utilizando su cuenta en linea o la aplicacion
movil de Chard Snyder.

La tarjeta de beneficios de Chard Snyder

« Forma préctica de pagar los gastos elegibles
directamente desde su HSA

« Funciona como una tarjeta de débito

= Conéctese con el monedero mdvil para hacer
pagos sin contacto

+ Guarde sus recibos

Puede usar su tarjeta hasta la fecha de vencimiento que se muestra en la parte
delantera. Recibird nuevas tarjetas justo antes de que su trajeta actual venza,

Sitio web de Chard
Snyder

www.chard-snyder.com

Cuando se haya inscrito, acceda a

su cuenta en linea de HSA de Chard
Snyder desde la pégina de inicio del
sitio web haciendo clic en la pestaia
azul de inicio de sesidn que se
encuentra en la parte superior derecha
de la pagina.

Servicio al Participante
de Chard Snyder

Muestro equipo de Servicio al
participante esta aqui para ayudarlo
a responder las preguntas que

pueda tener acerca de su HSA.
Comuniquese con nosotros a través
del soporte en linea en el sitio web de
Chard Snyder o llamenaos.
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Anthem

La aplicacion movil Sydney Health
simplifica el cuidado médico

Ac informacion personalizada de saludy bienestar donde sez

Utiliza Sydney™ Health para hacer un seguimiento de tu estado de salud y tus beneficios, todo desde un solo lugar. Con apenas unos
cuantos toques, puedes acceder rapidamente a los detalles de tu plan, los Servicios para Miembros, |a atencion medica virtual y los
recursos para el bienestar. Sydney Health esta un paso adelante: crea un mundo de bienestara tu alrededor que pone la salud en

primer plano.

Encontrar cuidado médico
(Find Care)

Busca médicos, hospitales y otros profesionales
de salud en la red de tu plan y compara costos.
Puedes fiitrar a los proveedores segin lo que sea
mas importante para ti, como su sexo, los idiomas
que hablen o la ubicacian. Obtendras los mejores
resultados segun tus necesidades personales.

Mi panel de salud
(My Health Dashboard)

Utiliza el panel de salud (My Health Dashboard)
para encontrar novedades sobre temas

de salud que te interesen, consejos Gtiles de salud
y bienestar, y planes de accion personalizados
que pueden ayudarte a alcanzar tus objetivos.
También ofrece una experiencia personalizada
segln tus preferencias, como sincronizar tu
monitor de actividad fisica, ademas de escanear

¥ hacer un seguimiento de tus comidas.

Chat

Si tienes preguntas sobre tus beneficios

o precisas informacidn, Sydney Health puede
ayudarte a encontrar rapidamente lo que estas
buscando y a conectarte conun representante
de Anthem.

Atencion médica virtual
(Virtual Care)

Conéctate directamente con los servicios de
atencion médica desde la comodidad de tu hogar.
Evalua tus sintomas rapidamente mediante el
Verificador de sintomas (Symptom Checker) o
consulta con un médico por chat o por sesion

de video.

Recursos comunitarios
(Community Resources)

Este centro de recursos te ayuda a conectarte con
organizaciones que ofrecen programas gratuitos y
con costo reducido para brindarte asistencia con
tareas que te resulten dificil, como las comidas,

el transporte y el cuidado de nifos.

Mis expedientes médicos
(My Health Records)

Obten un pancrama completo de la salud de
tu familia en un solo lugar seguro. Utiliza un
solo perfil para ver, descargary compartir
informacion, como antecedentes y registros
médicos electranicos, directamente desde tu
teléfona inteligente o computadora.

¢Prefieres obtener
infarmacion en espariol?

Tienes opciones. Si tu teléfono maovil

ya esta configurado en espafiol, la aplicacion
Sydney Health también estara en espanol.

Si no es asi, selecciona el mend dentro de

la aplicacion Sydney Health y elige el idioma
de la aplicacién. También puedes

visitar espanol.anthem.com/ca/register.

Descarga la aplicacion
Sydney Health hoy mismo

Utiliza la aplicacitn en cualguier
momento para lo siguiente;

© Encontrar cuidado médico
y comparar costos.

© Saber qué esta cublerto y
consultar reclamaciones,

o \ery usar las tarjetas de
identificacion digitales.

© Verificar el progreso de
tu plan,

© Abastecer recetas.

Estanea este
codign OR para
descargar
la aplicacidn
Sydney Health.
También puedes configurar una
cuentaen
espanol.anthem.com/calregister
para acceder a casi todas
las mismas funciones desde
tu computadora,
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Plan de bienestar de Anthem

Anthem ©©

And Its Affiliate HealthKeepers, Inc.

Paguele de compromiso 200

Brinde a sus empleados apayo adiconal para alcanzar sus ohjethvos persanales.

cibjetvos de salud

[Entendemos que cada empleado Bene su prapic enfoque para lograr

sus objelives de benestar. Paguete 200
hasta $200 por participar en una amplia variedad de manajo de condiciones.
atencion preventiva y actividades de blanestar gue olrecen & los empleades opcones para majons

cumnplir con sus objetivos.

Los empleados pUBdEn SegUEr U POgreso ¥ las recompensast oblenidas A vaves de

anthem.com o Sydney HealthSM. Sydnoy Health di atencion
igital, I i s v dptima posible.
ganar un mi: de $200 al participar pletar un

variedad de actividades, tales coma:

Examan snuisd do s vista ——
a’g) prusta de comstercl [Sp—
i Deteccion de cancer colorroctal [e——
cuitady
Vacuna contra la gripe e
mamaografia S——
CandicitnCidado Temminacin
@ Fuluras mamis Tenmoocin
Gy Coach de Bienestar Teletinico — Tabaco Tarminacin
gustidn
Coach de Bienestar Teleinico — Peso Terminacién
Plan de accin Duirsierie
Conactar un Sspositiva Sogumients
O Valoracién do Sakud Begumenic
% [ — ‘Segumients
oS St 20 it Begrees
Actuslizar infomacn de conacto Baguirienss
Gonch cn Bienesiar Digtal i orom

525

525



Waell-being Coach brinda a los empleados acceso a asesores de salud cerlificados por teléfono o mediante asesoramiento individual por mensaje de texto
accesible a través de la aplicacion Sydnay Health. Puede ayudar a los empleados a realizar cambios positivos y alcanzar objetivos de salud que se han fijado.
dificil de lograr por si solos. Los objetives de salud pueden incluir controlar el estrés, dormir mejor, dejar el tabaco y mantener una

peso saludable. Es especialmente valioso para quienes comen el riesgo de sufrir costos mas alftos y afecciones complicadas relacionadas con el tabaquismo y la obesidad

Estamos comprometidos a ayudar a sus empleados a tener la mejor salud posible. Con el Paquete Compromiso 200,
sus empleados pueden recibir el apoyo y la orientacién que necesitan en cada paso del camino. Aprender mas,

comuniquese con su representante de cuenta de ventas.
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Aspectos destacados de los planes

odontoldgicos

Este afio, Xylem Tree Experts se enorgullece de ofrecer dos opciones de planes odontolégicos para los empleados mediante Lincoln Financial Group. El

siguiente cuadro ofrece una breve descripcidn de los beneficios dentro de la red. Consulte la descripcién resumida del plan para obtener informacién

mas detallada.

Responsabilidad del miembro

Plan basico PPO
Dentro de la red

Plan complementario
Dentro de la red

Deducible anual

Individual S50 $50

Familiar $150 $150

Se aplica deducible a: Tipos 2y 3 Tipos2y3
Tipo 1: Diagnéstico y atencién preventiva

Exdmenes orales, limpiezas, radiografias, fluor, selladores, retenedores de espacio, Sin costo Sin costo

tratamiento de emergencia

Tipo 2: Servicios basicos
Empastes de colocacion directa, extracciones simples, raspado periodontal
y alisado radicular

Ded. luego 20 %

Ded. luego 20 %

Tipo 3: Servicios principales

Prétesis, puentes, coronas, inserciones/recubrimientos

Ded., luego 50 %

Ded., luego 50 %

Tipo 4: Servicios de ortodoncia (cobertura para adultos y nifios)
Exdmenes de ortodoncia, radiografias, extracciones, modelos de estudio y aparatos

Sin cobertura

50 %

Beneficio maximo (por persona cubierta):
Tipos 1, 2 y 3 combinados

$1,500 por afio calendario

$2,500 por afio calendario

Tipo 4, mientras esté cubierto por el plan

Sin cobertura

$2,500 de por vida.

Tipo de maximo anual

MaxRewards® incluido. Una persona
cubierta puede ser elegible para Un monto
de transferencia para los tipos 1, 2y 3
combinados segun lo siguiente:

MaxRewards® incluido. Una persona
cubierta puede ser elegible para Un monto
de transferencia para los tipos 1,2y 3
combinados segun lo siguiente:

Rango elegible (umbral de reclamacion):

$1 a $800 por afio calendario

$0 a $900 por afio calendario

Monto de transferencia:

$500 por afio calendario

$650 por afio calendario

Saldo méaximo de la cuenta de transferencia:

$1,250
La tarifa supone que el saldo maximo de la
cuenta de transferencia
de todos los miembros es
de SO en el momento de la aceptacion.
TARIFAS SEMANALES

$1,500
La tarifa supone que el saldo maximo
de la cuenta de transferencia
de todos los miembros es
de SO en el momento de la aceptacion.
TARIFAS SEMANALES

Empleado $3.67 $4.71
Empleado + Cényuge $7.19 $9.42
Empleado + hijo(s) $8.75 $11.55
Empleado + Familia $13.25 $17.18

Aspectos destacados de la cobertura

e Lincoln facilita la creacién de planes odontolégicos a medida. Ofrecemos varias opciones de planes valiosas y muchos términos y condicio-

nes flexibles.

e Amplia red de odontdélogos con mas de 546,690 puntos de acceso y mas de 115,665 profesionales Unicos. Algunos descuentos son superio-
res al 35 %. El buscador de profesionales esta disponible en nuestra aplicacién mévil y nuestro sitio web LincolnFinancial.com/FindA/Dentist.

* Programas de valor agregado, incluido el sitio web de nuestro centro de salud que ofrece valiosas herramientas como evaluaciones de ries-
gos para la salud oral y una calculadora de costos para que los empleados puedan evaluarlos por adelantado.

e Asistencia y servicio que satisface a los miembros con acceso en linea a inscripciones, reclamaciones, pagos de facturas y documentos del plan.



http://LincolnFinancial.com/FindA/Dentist

.

Aspectos destacados de |los planes

odontoldgicos continuacion

MaxOver™

Obtenga recompensas por actividades de buena salud oral

Los cuidados preventivos conducen a una buena salud oral. MaxOver le recompensa por sus buenos habitos de salud oral cuando recibe atencién
preventiva cada afio del plan. Los miembros que cumplan con los requisitos para el beneficio pueden transferir una parte de su maximo anual para
usar en afios futuros. Asi, si necesita un procedimiento que cuesta mas que el maximo anual de su plan, puede utilizar los fondos de su cuenta

MaxOver para ayudarse a cubrir la diferencia.

salizarse al menos
LM exXarmen prevening
impieza durante su periodo

de beneficios

ber tener reclamaciones

sgan inferiores al umbral

Spera incluidos en su plan
para servicios principales

i corresponde)

o5 beneficios MaxOver se determinan

tres me del f iodo

=l

de
e

i
Para verificar

DeltaDentalVvis . com y desplacese hasta
Mis beneficios.

Coamo funciona
Maximo anual del plan_________ 15007
Presente reclamaciones hasta___ 3750

Monto MaxOwver agregado al
praximo pericdo de beneficios __$575"°

Maximo anual total - $1B875

= 5i su maximo anual es $1,500°, puede
presentar reclamaciones de hasta
5750 para calificar.

= 5i presenta menos de 3750 en
reclamaciones y cumple con los demas
requisitos del programa, el monto
agregado para el proximo periodo
de beneficios es $375.°°

= El maximo anual total disponible para
su proximo periodo de beneficios
es de $1875.

« Por cada pericdo de beneficios durante
el cual =e cumplan las condiciones
anteriores, puede transferir 5375
adicionales a periodos de beneficios
futuros, hasta un maximo de
§1,500 adicionales.

Delta Dental of Yirginia guiere que
nuestros miembros aprovechen
los beneficios y servicios gue
ofrecemas y los recompensen por
mantenerse saludables.

'E| beneficio Maxlver s= defermina para cada miemben
de la familia cublerto por @ plan cdontokigicn. Ho pusde
utilizar el beneficio MaxOver de atro miembes de ls familla
pana financiar sus reclamaciones. Los servicios de ortodancia
estan exchudas de MaxDver “"Los montos de MaxOwer
warian segln la asignacicn méxima anual de su plan
Preguntele a u adminstrador de grupo o llsme & ruestro
departamento de senvickas de beneficios al 3002378060
par conocer los monbos e Crver especifioos de su plan.
HE| umbral de reclamaciones Max Cver == igual & la mitad
de su maxima arual



Este aflo, Xylem Tree Experts se enorgullece de ofrecer dos opciones de planes oftalmoldgicos para los empleados mediante EyeMed. El siguiente
cuadro ofrece una breve descripcion de los beneficios dentro de la red. Consulte la descripcién resumida del plan para obtener informacién mas
detallada.

Responsabilidad del miembro

Plan basico

Dentro de la red

Plan complementario

Dentro de la red

Examenes de rutina

$10

$10

Materiales oftalmolégicos
Monturas

20 % de descuento en saldos de més de $130

20 % de descuento en saldos de més de $200

Lentes de contacto: se cubren en lugar de las monturas.

Lentes de contacto convencionales

15 % de descuento en saldos de més de $130

15 % de descuento en saldos de més de $200

Lentes de contacto desechables

100 % de descuento en saldos de més de $130

100 % de descuento en saldos de mas de $200

Lentes de contacto médicamente necesarios Sin costo Sin costo
Lentes plasticos estandar
Unifocales $25 $10
Bifocales $25 $10
Trifocales / Lenticulares $25 $10
Progresivos $80 a $200 $65 a $185

Frecuencia
Cristales: en lugar de lentes de contacto

Una vez cada aiio del plan

Una vez cada afio del plan

Lentes de contacto: en lugar de cristales

Una vez cada afio del plan

Una vez cada afio del plan

Monturas

Una vez cada dos afios del plan

Una vez cada afio del plan

Examenes

Una vez cada afio del plan

Una vez cada afio del plan

TARIFAS SEMANALES TARIFAS SEMANALES

Empleado $1.66 $3.46
Empleado + Cényuge $3.15 $6.57
Empleado + hijo(s) $3.32 $6.92
Empleado + Familia $4.88 $10.17

Ahorros extras

* 40 % de descuento en un par de anteojos adicionales
* 20 % de descuento en cualquier articulo no cubierto por el plan, incluidos los lentes de sol no recetados

* 15 % de descuento en el precio de venta al publico y 5 % de descuento en el precio promocional para Lasik o PRK de US Laser Network
* Hasta 64 % de descuento en audifonos con garantia extendida y baterias gratuitas mediante Amplifon Hearing Health Care Network

Los miembros pueden obtener descuentos adicionales exclusivos y ofertas que suelen ser acumulables con sus beneficios oftalmoldgicos en

eyemedvisioncare.com.



http://eyemedvisioncare.com

Seguro de vida y por AD&D voluntario

Tiene la opcién de comprar un seguro de vida y por AD&D voluntario adicional con Lincoln Financial Group para cubrir cualquier brecha en su
cobertura existente que pueda ser el resultado de programas de reduccién por edad, costo de vida, obligaciones financieras existentes, etc. Su
eleccidén, sin embargo, podria estar sujeta a preguntas médicas y evidencia de asegurabilidad (Evidence Of Insurability, EOIl). Usted debe elegir su
propia cobertura para después elegir la cobertura de su conyuge e hijos. Sus contribuciones dependeran de su edad y de la cantidad de la cobertura
que elija. La tarifa de su cdnyuge se basara en su edad. Consulte el resumen de la descripcién del plan para conocer todos los detalles y las tarifas.

Para usted:
Seguro de vida voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $10,000 hasta un maximo de 5 veces los ingresos o $500,000, lo que sea menor, con un minimo de $10,000
Emisién garantizada: $300,000
Programa de reduccion: 65 % a los 65 afos, 50 % a los 70 afios

Seguro por AD&D voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $10,000 hasta un maximo de $500,000, con un minimo de $10,000
Programa de reduccion: 65 % a los 65 afios, 50 % a los 70 afos

Para su cényuge:
Seguro de vida voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $5,000 hasta un maximo de $150,000, con un minimo de $5,000
Cobertura hasta el monto del empleado: 100 % de la opcién del empleado

Emisién garantizada: $30,000

Programa de reduccion: 65 % a los 65 afios, 50 % a los 70 afios

Seguro por AD&D voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $5,000 hasta un maximo de $15,000, con un minimo de $5,000
Cobertura hasta el monto del empleado: 100 % de la opcidon del empleado
Programa de reduccion: 65 % a los 65 afos, 50 % a los 70 afios

Para su(s) hijo(s):
Seguro de vida voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $5,000 hasta un maximo de $10,000, con un minimo de $5,000
Limite de edad para nifios / Limite de edad para estudiantes: 26/26

Seguro por AD&D voluntario

Montos del seguro: Incrementos de $5,000 hasta un maximo de $10,000, con un minimo de $5,000
Limite de edad para nifios / Limite de edad para estudiantes: 26/26

iRecordatorio importante!

Asegurese de asignar a un beneficiario o fideicomiso en vida para garantizar que sus activos se distribuyan segun su voluntad. Se puede modificar
a los beneficiarios en cualquier momento del aiio del plan.




Aspectos destacados de |los planes
voluntarios por discapacidad

Seguro voluntario por discapacidad a corto plazo

La cobertura del seguro voluntario por discapacidad a corto plazo mediante Lincoln Financial Group sustituye una parte de sus ingresos cuando no

puede trabajar debido a una enfermedad o lesion. Esta cobertura tiene una limitacion preexistente de 12 meses para las afecciones tratadas en
los seis meses anteriores a la fecha de entrada en vigencia de la cobertura. Su eleccion podria estar sujeta a preguntas médicas y una Evidencia de
asegurabilidad (EOI).

Periodo de eliminacidn: accidente: 7 dias

Periodo de eliminacién: enfermedad: 7 dias
Porcentaje de beneficio: 60.0 %

Beneficio semanal maximo: $2,500

Beneficio minimo: $20.00

Duracidn del beneficio (incluye EP): 13 semanas
Discapacidades relacionadas con el trabajo: No laborales
Definicion de discapacidad: Trabajo propio
Definicion de sus ingresos semanales basicos: Salario
Discapacidad parcial: Beneficio de incentivo laboral
Periodos de discapacidad sucesivos: 14 dias
Exclusidn por afeccién preexistente: 6-12

Seguro voluntario por discapacidad a largo plazo

La cobertura del seguro voluntario por discapacidad a largo plazo mediante Lincoln Financial Group esta disefiada para cubrir una parte de su salario
cuando usted no puede ir a trabajar debido a un accidente o enfermedad que se produzca 90 dias después de ser considerado discapacitado y se
retoma una vez agotada la discapacidad a corto plazo. Esta cobertura tiene una limitacidn preexistente de 12 meses para las afecciones tratadas en
los tres meses anteriores a la fecha de entrada en vigencia de la cobertura. Su eleccidn podria estar sujeta a preguntas médicas y una Evidencia de
asegurabilidad (EOI).

Periodo de eliminacién: 90 dias (periodo de acumulacion de 30 dias)
Porcentaje de beneficio: 60.0 %

Beneficio mensual maximo: $15,000

Beneficio mensual minimo: Mayor a $100 o el 10 % del beneficio bruto
Duracién del beneficio: La edad normal de jubilacién del seguro social
Definicion de discapacidad: 24 meses para ocupacién propia
Definicion de ingresos basicos mensuales: Salario

Exclusién por afeccién preexistente: 3-12

Limitacion por trastorno mental o crisis nerviosa: 24 meses
Limitacion por abuso de sustancias: 24 meses

Periodos de discapacidad sucesivos: 6 meses
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Seguro voluntario contra accidentes

Nadie planea tener un accidente, pero puede ocurrir en cualquier momento del dia, ya sea en el trabajo o jugando. La mayoria de los planes de
seguro médico principales sélo pagan una parte de las facturas. Esta pdliza ofrecida mediante Lincoln Financial Group puede ayudar a cubrir lo que no
alcanzan otros seguros y proporcionar dinero en efectivo para cubrir los gastos. Nuestra cobertura de accidentes ayuda a ofrecer tranquilidad cuando
ocurre una lesion accidental. A continuacion, se presenta un breve resumen de los beneficios. Consulte su resumen de beneficios para obtener mas
informacidn sobre esta cobertura.

Resumen de beneficios:

Consulta de atencidn inicial $150 Ambulancia $300
Radiografias $300 Ambulancia aérea $1,500
Atencién/Tratamiento de emergencia $200 Diagndstico importante $200

Seguro voluntario por enfermedad grave

La cobertura del seguro por enfermedad critica mediante Lincoln Financial Group brinda un beneficio de suma global tras un diagndstico grave como
cancer, insuficiencia renal, infarto de miocardio o accidente cerebrovascular. Puede utilizar este beneficio para ayudar a cubrir los gastos que no cubre
su seguro, como las facturas, los alimentos o el transporte. A continuacidn, se presenta un breve resumen de los beneficios. Consulte su resumen de
beneficios para obtener mas informacién sobre esta cobertura.

Montos cubiertos:
Empleado: $10,000
Cdnyuge: $5,000 hasta el 50 % del monto del beneficio del empleado
Hijos: 50 % del monto de su cobertura sin costo adicional

Beneficio de examen de salud/bienestar*: Nivel: $50
* Usted recibe un beneficio en efectivo cada afio que usted y cualquiera de los miembros de su familia cubiertos realicen un Gnico examen o prueba de deteccidn cubiertos.

Seguro voluntario de indemnizacion hospitalaria

La cobertura del seguro porindemnizacion hospitalaria mediante Lincoln Financial Group ayuda a proporcionar seguridad financiera para lo inesperado,
permitiéndole ayudar a proteger su presupuesto contra gastos imprevistos si sufre una lesion o enfermedad accidental. Usted puede utilizar los
beneficios en efectivo de esta cobertura para ayudar a pagar sus copagos, los gastos de recuperacidon o para cualquier otro gasto que considere
oportuno. A continuacidn, se presenta un breve resumen de los beneficios. Consulte su resumen de beneficios para obtener mas informacién sobre
esta cobertura.

Resumen de beneficios:

Hospitalizacidn: Por el primer dia de ingreso en un hospital para recibir tratamiento $2,000 diarios durante un dia por
enfermedad/lesion afo calendario

Hospitalizacidn: Por cada dia de hospitalizacion como consecuencia de un $200 diarios durante 30 dias por
enfermedad/lesidn afio calendario (a partir del dia 2)

Hospitalizacién en UCI: Por cada dia completo o parcial de hospitalizacién en una UCI como resultado de  $400 por dia durante 30 dias por
una enfermedad o lesiéon afio calendario (comenzando el dia 1)

Atencion de recién nacidos: Por cada dia de hospitalizacidn para cuidados postnatales de rutina $200 por dia durante dos dias por
afo calendario, después del nacimiento.

Beneficio de examen de salud/bienestar*: Nivel: $50

* Usted recibe un beneficio en efectivo cada afio que usted y cualquiera de los miembros de su familia cubiertos realicen un Unico examen, prueba de deteccidén o vacunacion cubiertos.



Asistencia al empleado
Programa

SIP Vegetation
Management

leado

La vida puede estar llena de desafios. Su Programa de asistencla al empleado (EAP) de Anthem est aqui para ayudario a usted y a los miembros de su hogar. EAP ofrece una amplia

gama de servicios y recursos de soporte sin costo , que incluyen:

Asasoramienio
Hasta 3 visitas por ndmeno

Visitas presenciales o en linea

Llame al EAP o utilice el Centro para miembros en linea para

iniciar servicios

Reunidn telefénica o en persena de 30 minutos
Honararics con descuento para contratar a un abogado

Recursos legales, formularios y seminarios gratuitos en linea

Consulta financiera

Reunidn talefonica con profesionales financienos

Horario comercial habitual, no se requiere cita

(2

w Cuidado de dependientes y recursos para ka vida diaria

Infermacién en linea sobre culdado infantil, adopcidn,

cuidado de ancianos ¥ vida asistida

Consulla telefénica con un especialista en vida laboral y famiiar.

Ayuda con ¢l cuidado de mascolas, mudanzas y olros
necesidades comunes

Otros recursos de anthemEAP. com

Anticulos, podcasts y seminarios web mensuales sobre bienestar

de ion de

consulta de crisis

Nimsers de emengoncia gratuic: Saporte 24 hoes al dia, 7 dlas a s semana

de salud

Soporte en linea para evenios criticos duranie crisis

hiftos en linga

Recursos financierns y de de

vgaracn e e
Ayuda para informar & las agencias de crédito al consumo.

Asistencia con tramites y

negociaciones con acreedores

llamarnos al 8(

introduzca su

a apoyarlo. Puede

Cuando sucade algo inesperado, EAP puede ayudare a delerminar sus priximos pasos. Péngase en contacto con nosotros hoy.

Do conformidad con s leyes federales ¥ estatales y los estindanes dioos prolisionales.
[ L s o

Sarvicios de acoesa inglistico - (TTY/TDO: T11)

EAP.com . e

Espaiol - Ting el derecha de oblenes esta informacian y ayuia en su ikdoma de fonma pratuita. Liame al nimero de Servcios pam Miembiros que igura en su tajeta de identiSeacion para chlener ayuda.

Chino -

Anthom cumple con s leyes federies de derechos civiles aplicables y no discrimina por mativos de raza, cokr, origen nacional, edad, dscapackdad o sexn.
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Asistencia al Empleado continuacion

Ml

Lincoln

Financial Group’

L.os recursos
que necesita

para enfrentar
las dificultades

de la vida

Programa de asistencia para el empleado

EmployeeConnect™ ofrece servicios profesionales y confidenciales para ayudarlo
a usted y a sus seres queridos a mejorar su calidad de vida.

@

Orientacion en persona

@

Asistencia ilimitada las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

0

Recursos en linea

Algunos asuntos se
resuelven mejor reuniéndose
personalmente con

un profesional. Con
EmployeeConnect™, usted y a
su familia obtienen:

= ayuda en persona para
problemas a corto plazo
(hasta cinco sesiones con
un asesor por persona, por
problema, por afio); y

= consultas en persona con
abogados dentro de la red,
incluida una consulta gratuita
de 30 minutos en persona
por problemas legales y un
25% de descuento en las
siguientes reuniones,

Usted y su familia pueden
acceder a los siguientes
servicios en cualquier momento,
en linea, en la aplicacion movil o
llamando al numero gratuito:

= informacion y remisiones
en asuntos de familia, como
cuidado de nifios y ancianos,
cuidado de mascotas,
planificacion de vacaciones,
mudanzas, compras de
automaoviles, planificacion
de educacion universitaria y
mas;

= informacicn legal y
remisiones en asuntos
de derecho de familia,
planificacion de sucesiones,
derecho civil y derechao del
consumidor; y orientacién
financiera para presupuesto
doméstico y planificacion a
corto y a largo plazo.

EmployeeConnect™ ofrece una
gran variedad de informacidn
y recursos a los que puede
acceder y explorar por su
cuenta, Los consejos de
expertos y las herramientas
de soporte estan a un solo

clic de distancia cuandao visita
GuidanceResources.com o
descarga la aplicacion movil

GuidanceMow™. Alli encontrara:

= articulos y tutoriales,

* videos;

= herramientas interactivas,
incluidas calculadoras
financieras, hojas de trabajo
de presupuestos y mas.

EmployeeConnect™
SERVICIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL EMPLEADD
Ayuda confidencial las 24 horas del dia, los siete dias

dela para leados y sus famili Obtenga

ayuda con lo siguiente:

= Familia * Salud = Finanzas

= Crianza de los emocional = Relaciones
hijos « Asuntos = Eslrés

= Adicciones legales

LTD-EAPES-FLIDO1_Z03




20

Asistencia al Empleado continuacion

iNos asociamos con su
empleador para ofrecer
este servicio sin costo
adicional para usted!

2022 Lincoln National Corporation
LincolnFinancial.com

LCN-4917683-082422
MAP 9/22 Z04
Order code: LTD-EAPES-FLI001

n Lincoln

Financial Group*

Los asesores de EmployeeConnect™ son profesionales

certificados y con experiencia.

Cuando llame a la linea gratuita, hablara con un profesional con experiencia que le
brindara orientacion, asesoramiento laboral y personal, y remisiones. Todos los asesores
poseen maestrias, amplios conocimientos clinicos y al menos tres afios de experiencia
en el asesoramiento sobre diferentes temas. Para sesiones en persona, se reunird con un

asesaor con credenciales, autorizado por el estado.

Recibird informacién personalizada para cada servicio

laboral o personal que utilice.

Aproveche EmployeeConnect™

Para mas informacion sobre el programa, visite GuidanceResources.com,
descarge la aplicacion mévil GuidanceNow™ o llame al 888-628-4824.

Credenciales para iniciar su sesién en GuidanceResources.com:
MNombre de usuario: LFGSupport  Contrasefia: LFGSupport

Los servicios de Emp

Connect™ son proporcionados por ComPsych® Corporation, Chicago, IL. ComPsych® y

GuidanceResources® son marcas registradas de ComPsych® Corporation. ComPsych® no es una compaiia de Lincoln
Financial Group®, La cobertura estd sujeta a la redaccion del contrato vigente. Cada empresa independiente es

exclusivamente responsable de sus propias obligaciones

Lincaln Financial Group es el nombre comercial de Lincoln Mational Corporation y sus filiales. Las filiales son
independientemente responsables de sus propias obligaciones financieras y contractuales

EmployeeConnect™™
SERVICIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL EMPLEADD
Para obtener mas informacién:

visite GuidanceResources.com

.

(nombre de usuario: LFGSupp:

] fia: LFG

descargue la aplicacion mdvil GuidanceNow™ o

liame al 888-628-4824

Lincoln

Financial Group*

COMPSYCH

1



Informacion de contacto

¢ Tiene preguntas? ¢(Necesita ayuda?
Xylem Tree Experts se complace en ofrecer acceso al Centro de Recursos de Beneficios (Benefit Resource Center, BRC) de USI, que esta disefiado para
brindarle un enfoque receptivo, coherente y practico para las consultas acerca de los beneficios. Los especialistas en beneficios pueden investigar
y resolver reclamos planteados, problemas de elegibilidad no resueltos y cualquier otro asunto relacionado con los beneficios para el que pueda
necesitar que lo asistan. Los especialistas en beneficios son profesionales con experiencia, y su responsabilidad principal es brindarle asistencia.

%
% s

Los especialistas del Centro de Recursos de Beneficios estan disponibles de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del este y estandar central,
por el teléfono 855-874-6699 o por el correo electrénico BRCEast@usi.com. Si necesita ayuda fuera del horario de oficina, deje un mensaje y uno de
los especialistas en beneficios le devolvera la llamada lo mas pronto posible, o le enviard un mensaje por correo electronico a mas tardar al final del

siguiente dia habil.

Comuniquese con Recursos Humanos para realizar cualquier cambio en los beneficios que no esté relacionado con su inscripcién inicial o anual.

Servicio de atencién al cliente de la compafia aseguradora

Beneficios

Médicos

Numeros de teléfono

Anthem BCBS

y sitio web de la

1-833-592-9956

aseguradora

www.anthem.com

Cuenta de ahorros para el cuidado de la salud

Chard Snyder

1-800-982-7715

www.chard-snyder.com

Seguro odontoldgico

Lincoln Financial Group

1-877-275-5462

www.lfg.com

Seguro oftalmolégico

EyeMed

1-844-225-3107

www.eyemed.com

Seguro de vida y por AD&D voluntario

Lincoln Financial Group

1-877-275-5462

www.lfg.com

Seguro voluntario por discapacidad a corto/
largo plazo

Lincoln Financial Group

1-877-275-5462

www.lfg.com

Seguro voluntario de accidente, enfermedad
critica e Indemnizacion hospitalaria

Lincoln Financial Group

1-877-275-5462

www.lfg.com

Programa de Asistencia al Empleado (EAP)

Anthem BCBS

1-800-999-7222

www.anthemEAP.com

Lincoln Financial Group

1-888-628-4824

www.GuidanceResources.com
Nombre de usuario: LFGsupport
Contrasefia: LFGSupportl

Medicare

My Benefit Advisor /
Shawn MclLean

1-757-663-4089

shawn.mclean@

mybenefitadvisor.com

Inscripcion Abierta

GIS

1-888-592-2681

Equipo de Beneficios de Recursos Humanos

Xylem Tree Experts

1-877-949-1113

benefits@xylemtree.com
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